VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Zapis:

Adresa na dorucovanie:
KONTAKT E-mail:
KONTAKT telefdén:
WEB:

Eli Market s.r.o.

Halastava 1428/25, Gbely 908 45, Slovenska republika

55 269 664

2121964064

SK2121964064

Obchodny register Okresného stdu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 53774/T

Eli Market s.r.o., Halastava 1428, 908 45 Gbely, Slovenska republika
info@elimarket.sk
+421 915 544 828
www.elimarket.sk

Adresa, na ktorej mdze zakaznik uplatnit reklamaciu alebo staZnosti:

Adresa na dorucovanie:
KONTAKT E-mail:

Eli Market s.r.o., Halastava 1428, 908 45 Gbely, Slovenska republika
info@elimarket.sk

KONTAKT VYDAJNE MIESTO TOVARU:

Adresa:
KONTAKT E-mail:

Predajiia Eli Market, Stefanikova 476, 908 45 Gbely Slovenska republika
info@elimarket.sk

(dalej len ako ,Predavajlci” alebo ,, My“)
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP“) upravuji prava a povinnosti nas ako predavajuceho
a Vas ako kupujuceho (dalej len ako ,Zakaznik” alebo ,vy“), ktoré vyplyvaju zo zmluvného vztahu na zaklade
kdpnej zmluvy uzatvorenej s vami na dialku (dalej len ako ,Kiipna zmluva“) prostrednictvom nasho elektronického
obchodu na internetovej stranke www.elimarket.sk (dalej len ako ,E-SHOP“ alebo ,Eli Market”) asu jej

neoddelitelnou stéastou.

Zakaznikom moéze byt kazda fyzickd osoba spdsobila na pravne ukony, fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnicka
osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat tovar prostrednictvom nasho elektronického obchodu Eli Market, a za
tym ucelom vyplnila a odoslala elektronickt objednédvku, ¢im vstupila s nami do zmluvného vztahu. V pripade, ak
v zdvdzne] objednavke urdite osobu, ktorej ma byt objednany tovar odovzdany (dalej len ako ,Opravnena osoba“),
tato Opravnend osoba vstupuje s nami do zmluvného vztahu. Uvedenie mena, priezviska, adresy na dorucovanie
Opravnenej osoby a jej kontaktné Udaje v zavaznej objednavke sa povaZzuje za jej splnomocnenie na prevzatie Vami
objednaného tovaru. Opravnena osoba ma v tomto pripade povinnost objednany tovar prevziat a v pripade, ak je
platba kipnej ceny za objednany tovar nastavena na dobierku, zaplatit za tento tovar kdpnu cenu.

Kdpnou zmluvou uzatvorenou na dialku sa rozumie zmluva medzi nasou spoloénostou avami dohodnuta
a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom zdvazného objednavkového formuldra zverejnenom na internetovej stranke
www.elimarket.sk, t.j. prostriedkom dialkovej komunikacie bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

Uzatvorenim Kipnej zmluvy sa Vam zavazujeme dodat objednany tovar za podmienok uréenych tymito VOP a vy sa
zavazujete zaplatit za tento tovar dohodnutud kdpnu cenu, s ktorou sa riadne oboznamite pred uzatvorenim Kipnej
zmluvy.

Vsetky objedndavky realizované prostrednictvom Eli Market realizujeme samostatne, a nespolupracujeme s inymi
subjektmi a/alebo spoloénostami, ktoré by v naSsom mene vykonavali objedndvky. Akakolvek ponuka od inej
konkurencnej spolocnosti s poukazom na Eli Market je povaZovand za podvodné jednanie a zneuZitie dobrého
mena nasej spolocnosti a nasej domény www.elimarket.sk.

Vsetky vztahy medzi nami a vami, ktoré nie st upravené tymito VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Obchodny zakonnik”). Ak ste
spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako , Obciansky zakonnik“), t.j. ste fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP
prislusnymi ustanoveniami Obdianskeho zdkonnika, Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ako ,Zakon
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na ziaklade zmluvy uzavretej na dialku”),
Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela“). Tieto VOP sa riadia
zakonmi Slovenskej republiky. V pripade, ak vstupite s nami do zmluvného vztahu, akékolvek spory vzniknuté v
suvislosti s Kipnou zmluvou, ktorej prilohou su tieto VOP, budu rieSené vylucne podla platnych pravnych predpisov
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

VOP upravuju nase vzajomné prava a povinnosti ako zmluvnych stran (dalej spolu aj ako ,,Zmluvné strany”), ktoré
vznikli v stvislosti alebo na zaklade Kupnej zmluvy v rozsahu, v akom sa od nich zmluvné strany neodchylili.
V Kapnej zmluve je mozné odchylit sa od tychto VOP len v pripade, ak to bude obojstranne pisomne dohodnuté,
pricom za pisomnd dohodu sa povaZuje aj odsuhlasenie zmeny prostrednictvom e-mailu, ktory zadate pri
objednavke. Odchylne dojednania uvedené v Kdpnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.
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Zmluvné strany sa mozZu este pred uzatvorenim Kipnej zmluvy dohodnut na zmene tychto VOP, ¢im je zarudena
rovnost Zmluvnych stran.

2.1. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular prostrednictvom nasej internetovej stranky
www.elimarket.sk, ktory obsahuje informacie o vas, t.j.

a. identifika¢né tdaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska (ulica, stipisné a orientacné ¢islo, PSC
a mesto), adresa na doruéenie tovaru (ulica, stpisné a orientaéné &islo, PSC a mesto) v pripade ak realizujete
objednavku ako fyzicka osoba (spotrebitel) alebo

b. identifika¢né Gdaje vrozsahu obchodné meno, I€O, I€ DPH (ak bolo pridelené), adresa sidla resp. miesto
podnikania (ulica, supisné a orientacné ¢&islo, PSC a mesto), adresa na dorucenie tovaru (ulica, stpisné
a orientaéné &islo, PSC a mesto) v pripade ak realizujete objednavku ako pravnicka osoba alebo fyzicka osoba -
podnikatel;

c. kontaktné udaje v rozsahu telefonne Cislo a e-mailova adresa;
referencné Udaje Kupnej zmluvy v rozsahu najma $pecifikdcia tovaru, mnozZstvo objednaného tovaru, datum
realizacie elektronickej objedndvky, druh servisného zasahu, kupna cena, sposob platby a sp6sob dopravy
(dalej len ako ,,Objednavka“).

2.2. Takto vykonana Objedndvka sa povaZuje za zdvaznu aak ste v postaveni spotrebitela, v sulade so Zdkonom
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
dochddza podla ¢lanku lll. tychto VOP k uzatvoreniu Kdpnej zmluvy na dialku.

3.1. OBJEDNAVKA
Vasu objednavku mozno realizovat prostrednictvom nasho elektronického obchodu Eli Market nasledovne:
3.1.1. KROK C. 1: ZASLANIE ZAVAZNEJ OBJEDNAVKY

a. Cez nas elektronicky obchod Eli Market si mbzZete objednat akykolvek tovar, pri ktorom je umiestnena ikona
nakupného kosika. Samotna prezentacia tovaru v naSom E-SHOPE nepredstavuje prdvne zavaznu ponuku, ide
len o nezavazny online kataldg.

b. Po stlaceni tlacidla ,pridat do nakupného kosika“ sa objednany tovar automaticky prida do vasho nakupného
kosSika, ktory je kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie. Vytvorenie Objednavky nie je podmienené
registraciou na nasom E-SHOPE. Po zadani vami vybraného tovaru do nakupného kosika sa mobzete
rozhodnut, ¢i chcete ndkup uzavriet (vyplnite pripraveny objednavkovy formular) alebo chcete pokracovat
v nakupovani. Pri vytvarani Objednévky ste povinny vyplnit Gdaje, ktoré od Vas systém vyZaduje (pricom sa
ma za to, 7e ak uvediete svoje obchodné meno a/alebo ICO, vystupujete a nakupujete ako podnikatel, nie ako
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spotrebitel). Tieto Udaje budu pouZité pre ucely vytvorenia Objedndvky a nasledné plnenie Kipnej zmluvy.
Podmienkou platnosti elektronickej Objedndvky je pravdivé a Uplné vyplnenie vietkych Udajov uvedenych
v Objednavke.

Pred odoslanim Objedndvky mate moznost skontrolovat a menit informacie vyplnené v objednavkovom
formulari, a tieZ zistit a opravit chyby vzniknuté pri zaddvani informécii do Objednévky.

Kliknutim na tlacidlo s ndpisom ,OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY“ ndm odoslete zdvazni Objedndavku,
¢im potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s hlavnymi vlastnostami tovaru, s celkovou cenou tovaru, s cenou za
naklady za dopravu, poStovnym a s ostatnymi nakladmi, suhlasite, aby bol na tovare vykonany pozadovany
servisny zasah priCom zaroven potvrdzujete, Ze ste si zvolili vyhovujuci sposob Uhrady kudpnej ceny, sposob
doruéenia tovaru azZe vami zadané udaje v Objedndvke su uUplné a spriavne. Odoslanim Objednavky
potvrdzuje, Ze ste boli oboznameny s tym, Ze sticastou Objednavky je povinnost zaplatit kipnu cenu.

3.1.2. KROK €. 2: DORUCIME VAM , POTVRDENIE O PRIJATi OBJEDNAVKY*

Vami odosland Objednavka podla tychto VOP sa povaZuje za zdvazny navrh na uzatvorenie Kipnej zmluvy na
dodavku objednaného tovaru podla ustanovenia §43a ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Po odoslani objednavkového formuldra bude tato Objednavka zaregistrovana v naSom informacnom systéme,
o éom vas budeme informovat e-mailovym ,POTVRDENIM O PRIJATI OBJEDNAVKY“ (akceptacia Objednévky),
inak plati, Ze k uzavretiu Kipnej zmluvy medzi nami ako predavajicim a vami ako kupujicim nedoslo. V tomto
e-maily sa bude nachadzat celkovy sumar vasej Objednévky, teda znenie Kipnej zmluvy, s Vasimi osobnymi
udajmi (identifikacné Udaje, dodacie Udaje, kontaktné Udaje). V tomto kroku mate mozZnost si tieto Udaje
skontrolovat a v pripade, ak by ste chceli nieCo zmenit, prip. doplnit, kontaktujte nas prosim prostrednictvom
e-mailu: info@elimarket.sk.

Doruéenim potvrdenia o prijati Objedndvky podla tohto kroku VOP sa Kupna zmluva povaZuje za zavazne
uzavretu, pricom jej predmetom je dodanie v Objednavke Specifikovaného tovaru za uvedenu cenu, a to
vietko za podmienok uvedenych v tychto VOP.

3.1.3. KROK €. 3: DORUCIME VAM INFORMACIU O ODOSLANi OBJEDNAVKY

a.

Po zaslani potvrdzujuceho e-mailu z nasej strany pri zadvazne zaslanej Objednavke prostrednictvom nasho E-
SHOP-u Eli Market, za¢iname pracovat na realizacii vasej Objednavky. Na Vasu e-mailovu adresu Vam zasleme
platobné udaje na Uhradu kdpnej ceny. Tieto udaje vdm vsak budu dostupné uz pri odoslani Objednavky. Pri
platbe prevodom na bankovy ucet nezabudnite zadat ¢islo vasej Objednavky do pola variabilného symbolu.
Tovar je po odoslani Objednavky rezervovany po dobu sedem (7) dni a zasiela sa az po prijati kipnej ceny na
nas bankovy ucet. V pripade, ak kipna cena nebude uhradena ani v posledny (siedmy) den od dorucenia
potvrdenia o prijati Objedndvky, Vasa Objednavka bude bez dalSieho zrusend (stornovand) podla ¢lanku VIII.
Tychto VOP.

E-mailom vés nésledne budeme informovat o stave vasej Objednavky a o jej odoslani na adresu uréend Vami
ako dodaciu adresu v objednavkovom formuldri.

Tovar Vam primerane zabalime a odoSleme vam ho v stanovenej lehote. Ako Zdkaznik sa zavazujete prevziat
objednany tovar.

3.1.4. DOLEZITE INFORMACIE O ELEKTRONICKEJ OBJEDNAVKE

3.1.4.1. Vyplnenim a zaslanim objednavkového formuldra ndm davate suhlas na zaslanie elektronickych faktur. Davame

Vam do pozornosti, Ze za Géelom riadneho plnenia Kapnej zmluvy je potrebné nas neodkladne informovat o

zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr, najma o zmene e-mailovej adresy.
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3.1.4.2. V pripade, ak mate u nds vytvorené registracné konto, vasa Objednavka bude zaroven archivovana v tomto

konte, ku ktorému budete mat pristup len vy po prihlaseni. Na vasu e-mailovi adresu moézu byt v pripade
potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom vasej Objednavky.

3.1.4.3. Ako kupujuci ste povinny skontrolovat obsah elektronickej Objednavky uvedeny v e-mailovom ,POTVRDENI{

OBJEDNAVKY“. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajlcich sa obsahu potvrdenej elektronickej Objednévky ste
povinny nas bezodkladne o tom informovat prostrednictvom e-mailovej spravy.

3.1.4.4. Zaslanim elektronickej Objednavky potvrdzujete, Ze ste si tieto VOP preditali a v celom rozsahu s nimi suhlasite.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Vyhradzujeme si prdvo na zmenu tychto VOP bez predchddzajiceho upozornenia. Ustanovenia tychto VOP su
neoddelitelnou sucastou kazdej Kipnej zmluvy, ktord na ne odkazuje, a to v zneni ku driu, kedy je Kipna zmluva
uzatvorena.

REGISTRACIA

Na naSej internetovej stranke www.elimarket.sk vdm ponikame moznost zriadit si uzivatelsky ucet (dalej len ako

»Registraény ucet”) za uUcelom ziskania pristupu k svojmu kontu, kde si mézZete kontrolovat stav svojich
Objednévok, mate prehlad o histérii Objedndvok. Za tymto ucelom sa musite zaregistrovat prostrednictvom
registracného formularu zverejnenom na Eli Market (dalej aj ako ,,Registracia“).

Registracia na nasom E-SHOPE nie je povinna. V pripade, Ze sa rozhodnete zaregistrovat na nasom E-SHOPE,
mozete ziskat:

informacie o stave vybavovania Vasich Objednavok;

o o

prehlad uskutocnenych Objednavok a zakipeného tovaru;

c. komfortnejSie realizacie opakovanych Objedndvok (moZznost automatického doplnenia identifikacnych,
dodacich a kontaktnych udajov o vasej osobe);

d. pravidelné informécie o novinkdach a akcidch, ktoré by Vés mobhli zaujimat.

Pokial bude pri Registracii vami udeleny suhlas s informovanim o novinkach a zvyhodnenych ponukach, mézeme
vasu e-mailovl adresu pouzit na marketingovu aktivitu (zasielat Vam NEWSLETTER). Podrobnosti o ochrane
osobnych udajov suvisiacich s tymto Géelom sa nachadza v dokumente Pravidld ochrany osobnych udajov, ktory
je zverejneny na nasej webovej stranke Eli Market.

Na Registraciu ani na zriadenie Registraéného G¢tu nemate pravny narok. Ak sa rozhodnete zaregistrovat na
nasej internetovej stranke Eli Market, ste povinny uviest spravne a pravdivo vietky Gdaje, ktoré sa na Registraciu
vyzaduju. Pred dokonéenim registracie ste povinny vyslovne potvrdit, Ze ste sa oboznamili s aktudlne platnym
znenim VOP a dokumentom Pravidla ochrany osobnych udajov, pricom podmienkou je udelit vyslovny sthlas so
spracivanim osobnych Gdajov na ucel Registracie.

Dokoncenie Registracie ste opravneny odmietnut ak zistite, alebo mate dévodné podozrenie, ze idaje uvedené
vami nie su spravne alebo pravdivé, ak nesuhlasite s aktualne platnym znenim VOP, alebo v pripade, ak
nesuhlasite s udelenim suhlasu so spracivanim vasich osobnych tdajov.

Dokoncenim Registracie ziskate pravo na pristup k svojmu Registracnému Uc¢tu pomocou pristupovych udajov
(uZivatelské meno a heslo). Prihlasovacie Gdaje vam odporucéame zapisat a uchovat pre pripad buducich nakupov
na nasom elektronickom obchode Eli Market. Tieto udaje mézZete kedykolvek zmenit prostrednictvom svojho
uzivatelského rozhrania. Pri kazdom dalSom néakupe sa staéi pomocou svojich prihlasovacich udajov prihlasit do
osobného konta. Zaroven vam ddvame na vedomie, Ze je vo vasom zaujme, aby ste si chranil prihlasovacie udaje,
kedZe ich poskytnutie inej osobe bude znamenat jej vystupovanie pod Vasim menom.
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3.2.7. Po Registracii vam bude priradené osobné konto, ktoré mézete pouzit pri vytvarani Objednavky.

3.2.8. Udaje vedené v ramci Registraéného G¢tu mate povinnost pravidelne aktualizovat, nakolko pri objednavani
tovaru povaZzuje sa automaticky dopifiaji do objednavkového formularu a budd povaZované za spravne.

3.2.9. Mate povinnost zachovéavat mléanlivost pokial ide o pristupové Udaje k Registratnému Uctu, uchovavat ich v
tajnosti a zabranit neoprdvnenému pristupu k nim a ich zneuzitiu. Ak dojde k strate pristupovych udajov alebo k
podozreniu ohladom moznosti ich mozného zneuzitia, bezodkladne nas prosim o tom informujte.

3.2.10. Vas Registracny Ucet mozZete vyuZivat len vy, nie je povolené poskytovat pristup k Registraénému uctu tretim
osobam. V pripade, ak porusite vase povinnosti podla tohto ¢lanku VOP, ako prevadzkovatel E-SHOP-u
nezodpovedame za pripadné Skody, ktoré vam v savislosti s tymto porusenim vznikna.

3.2.11. Vas Registrany Ucet sme opravneni zrusit, a to najma v pripade, ak svoj Registracny Ucet nevyuZivate viac ako 6
mesiacov, alebo v pripade, ak porusite svoje povinnosti podla tohto ¢lanku VOP suvisiace s Registratnym uctom.

3.2.12. Davame vam na vedomie, Ze Registracny ucet nemusi byt dostupny nepretriite, a to najma vzhladom na
nevyhnutnu udrzbu nasho hardwarového a softwarového vybavenia.

4.1. Vietky vami vytvorené a odoslané Objednavky ,S POVINNOSTOU PLATBY“ prostrednictvom objednavkového
formuldru zverejneného na internetovej stranke Eli Market su povaZzované za zavazné.

4.2. Vlastnicke pravo k tovaru na vas prechadza jeho prevzatim a zaplatenim kdpnej ceny v celom rozsahu (pri¢om tieto
dve podmienky musia byt splnené kumulativne).

4.3. Ak nie je v Kipnej zmluve dohodnuté inak, prechadza nebezpecdenstvo skody na tovare, nebezpecenstvo ndhodnej
skazy a ndhodného zhorsenia na vasu osobu okamihom, kedy si splnime povinnost dodat vam tovar, ato bez
ohladu na to, ¢ si tovar prevezmete osobne alebo zabezpetite jeho prevzatie opravnenou osobou. Skoda na
tovare, ktora vznikla po prechode nebezpecenstva skody na tovare podla tohto bodu na vasu osobu, nema vplyv
na vasu povinnost zaplatit kipnu cenu tovaru a naklady na dodanie tovaru v stlade s Objednavkou.

5.1. KUPNA CENA

5.1.1. Nas3a spolo¢nost je platcom DPH. VSetky ceny tovaru a sluZieb uvadzané na nasom internetovom obchode [*] su
uvadzané ako konecné vratane zodpovedajlicej DPH vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom
Slovenskej republiky, nezahfnaju vsak cenu dodania tovaru. S cenou dopravy sa oboznamite eSte pred odoslanim
zavaznej Objednavky.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

6.1.

Vsetky tieto ceny tovaru a sluzieb su platné pocas celej doby, kedy su zobrazené v rozhrani E-SHOP-u Eli Market.
Tym nie je dotknuté nase pravo uzatvorit s vami Kipnu zmluvu s individudlne dohodnutymi podmienkami.

Akciové ceny elektronického obchodu Eli Market su platné do datumu uvedeného v detailoch tovaru alebo do
vypredania zasob. Akékolvek dodatocné zlavy, ktoré su poskytované nad ramec zliav uvadzanych pri jednotlivych
produktoch na nasej internetovej stranke Eli Market, individualne zlavy nie st vzdjomne kombinovatelné.

Po Uhrade vasej Objednavky vam zasleme fakturu - danovy doklad, ktora zaroven sluzi ako zarucny list. Tuto
fakturu vam posleme na e-mail, ktory ste zadali pri vytvoreni zavaznej Objedndvky.

Uhradou kidpnej ceny sa rozumie moment pripisania Ghrady v celom jej rozsahu na bankovy G&et nadej
spolo¢nosti, na ktory mala byt Ghrada kipnej ceny poukazana.

PLATOBNE PODMIENKY

Platba na dobierku

Ak si zvolite formu platby na dobierku, bude vam tovar dodany prostrednictvom prepravcu spolocnosti
Slovenska posta a.s. so sidlom Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 975 99, Slovenska republika, 1CO: 36 631 124,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banskd Bystrica, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 803/S alebo kuriéra
spoloénosti Packeta Slovakia s. r. 0., so sidlom Kop¢ianska 3338/82A 851 01 Bratislava, IO: 48136999, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &islo: 105158/B, pricom spolo¢nosti
Slovenskd posta a.s. a Packeta Slovakia s. r. o. sa vdalsom texte budd spolotne oznadovat len ako
,Dorucovatelia“ alebo jednotlivo len ako ,Dorucovatel”. Za tovar sa plati Dorucovatelovi, resp. priamo na
pobocke spoloc¢nosti Slovenska posta a.s. Poplatok za dobierku bude uvedeny pri vytvoreni Objednavky.

Platba bezhotovostne prevodom na bankovy tcet

Za tovar zaplatite bezhotovostne, prevodom na nas bankovy Ucet, a to eSte pred samotnym dodanim tovaru. Na
vasu e-mailovu adresu vam bude doruceny e-mail s informaciami potrebnymi na prevod penazi kiipnej ceny: Cislo
Gctu, IBAN, presna Ciastka kipnej ceny a variabilny symbol, aby bolo mozné identifikovat platbu. Zavazok uhradit
kipnu cenu je splneny okamihom pripisania prislusnej ciastky kidpnej ceny na nas bankovy lcet. Lehota na
uhradenie kupnej ceny je 7 dni odo diia zaslania e-mailu s informaciami o platobnych podmienkach. Po pripisani
finan¢nych prostriedkov kipnej ceny v prospech nasho bankového uctu budete o tejto skutocnosti informovany
a takisto aj o odoslani tovaru vasej Objednavky. Ak neobdrzime platbu riadne a v€as, sme opravneni od Kupnej
zmluvy odstupit.

Vsetok zverejneny tovar na naSom elektronickom obchode Eli Market mame dostupny skladom, ak nie je uvedené
inak. Baliky s tovarom odosielame (teda odovzdavame balik Dorucovatelovi podla bodu 6.12. tychto VOP) zvycajne
do troch (3) pracovnych dni, od prijatia platby vasej Objednavky. Dodacia lehota md orientacny charakter. Ak vdm
vsak balik nebude doruceny ani do 10 pracovnych dni od uhrady Objednavky, tak nas prosim kontaktujte, mohla sa
vyskytnat chyba na strane Dorucovatela. Blizsie informacie o VaSom baliku a moznych dévodoch nedoruéenia vam
po prevereni nasledne poskytneme e-mailom.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

V pripade, ak ste v postaveni spotrebitela, tovar mame povinnost dorucit v lehote najneskér do 30 dni od prijatia
zavaznej Objednavky. Ak nedodrzime tuto lehotu podla predchddzajucej vety, v sulade s ustanovenim § 614 ods. 1
Obcianskeho zakonnika mate pravo nas vyzvat, aby sme dodali vec vo Vami poskytnutej dodatocnej primeranej
lehote. Ak nedodame vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, mate pravo odstupit od Kipnej zmluvy, pricom
Vam v takomto pripade vratime zaplatenu kdpnu cenu.

Na prevzatie tovaru sme opravneni vas vyzvat aj pred uplynutim lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v Kipnej
zmluve.

V pripade, ak objednany tovar alebo €ast tovarov z Objednévky nie je mozné dodat v lehote uvedenej v bode 6.2.
tychto VOP, budeme Vas o tom bezodkladne informovat (e-mailom alebo telefonicky) a ozndmime Vam
predpokladany termin dodania tovaru alebo v pripade Vasho suhlasu navrhneme dodanie ndhradného tovaru. Ak
sa nam tovar nepodari zabezpedit ani v dodatoc¢nej lehote, mate pravo od Kupnej zmluvy odstupit a v pripade
uhrady kupnej ceny alebo jej €asti Vam budu finanéné prostriedky vratené do 14-tich dni na bankovy ucet,
z ktorého bola platba prijat3, resp. na iny bankovy ucet, v pripade, ak o to poZiadate.

Tovar sa povaZuje za prevzaty okamihom, ked vy alebo vami uréena Opravnena osoba s vynimkou Dorucovatela
prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a. tovary objednané v jednej Objedndvke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny,

b. dodadva tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c.tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Tovar s doru¢enim na vami uvedenu adresu posielame Dorucovatelom. K dodacej lehote treba preto pripoditat
beZne 1 az 3 pracovné dni. O tom, Ze vasa Objednavka bola odovzdana Dorudovatelovi vds budeme informovat e-
mailom. Pokial mdte u nds zriadeny Registracny Ucet, mozZete si aktudlny stav vybavovania vaSej Objednavky
pozriet aj po prihlaseni na vasom Registrachom UGcte.

Tovar ste povinny prevziat v dohodnutom mieste a ¢ase osobne, alebo zabezpecit jeho prevzatie.

Povinnost dodat tovar si splnime v momente, ked vdam alebo Oprévnenej osobe umoznime na uréenom mieste
dodania tovaru stovarom disponovat. V pripade, ak Oprdvnend osoba nebola uvedena v Objednavke, mate
povinnost zabezpedit, aby tato Opravnend osoba preukazala na vyzvanie svoju totoznost a opravnenie vas
zastupovat.

V omeskani s dodanim tovaru sme len v pripade, ak sme v omeskani sjeho odovzdanim Vasej osobe (prip.
Opravnenej osobe), resp. Dorucovatelovi. V omeskani s dodanim tovaru nie sme v pripade, ak nemdzeme plnit
z dévodu na vasej strane.

Zavazok dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak neprevezmete tovar v dohodnutom case a na
dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat. V pripade, ak si tovar neprevezmete a tovar sa nam vrati spat,
mame pravo od Kipnej zmluvy odstupit a od Zakaznika pozadovat nahradu nakladov spojenych s vratenim tovaru.
Opatovné dorucenie zasielky je mozné len po vzdjomnej dohode.

Ciastkové dodavky tovaru st pripustné a tieto ste povinni prevziat.

DOPRAVA A POSTOVNE
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6.12.1. Objednany tovar je mozné vyzdvihnut si osobne na adrese:
a) Eli Market, Stefanikova 476, Gbely 908 45, Slovenska republika
alebo Vam tovar expedujeme prostrednictvom Dorucovatelov, t.j.:

a. Slovenska posta a.s.so sidlom Partizanska cesta 9, Banskd Bystrica 975 99, Slovenska republika, 1CO: 36
631 124, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sa, viozka Cislo: 803/S,

b. Packeta Slovakia s. r. 0., so sidlom Kop¢ianska 3338/82A 851 01 Bratislava, 1CO: 48136999, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 105158/B.

V pripade, ak si zvolite osobny odber na vydajnom mieste, tovar z Objednavky Vam bude doruceny na toto
vydajné miesto po uUhrade kupnej ceny do piatich (5) pracovnych dni, ocom budete informovany
prostrednictvom e-mailu. Tovar ste povinny si vyzdvihnat do dvoch pracovnych dni po dorucdeni informacie podla
predchadzajucej vety.

V pripade, ak si zvolite dorucenie tovaru na Vami zvolenu adresu, tovar Vam bude odoslany v ramci Slovenskej
republiky na adresu uvedenu vo vasej Objedndvke a doruceny v najblizsich pracovnych dfioch od jeho odoslania
v stlade s tymito VOP.

CENNIK DOPRAVY:

a. osobny odber ZADARMO

b. Slovenska posta a.s. - balik na adresu od 3,92 EUR do 4,50 EUR
c. Slovenska posta a.s. — balik na postu alebo do BalikoBOXu od 2,89 EUR do 3,39 EUR
d. Packeta Slovakia od 3,54 EUR do 5,55 EUR

6.12.2. Vyska postovného je pripocitavana podla rozsahu a velkosti doru¢ovaného tovaru. O pripocitani sumy za dopravu
tovaru budete vopred informovany pred odoslanim Objednavky. Iné poplatky ani balné neuctujeme.

6.12.3. Uvedené ceny platia iba pri poslani celej Objednavky v jednej zasielke. Pri rozdeleni Objednavky a jej doru¢ovani
vo viacerych zésielkach moze byt celkové postovné vyssie.

6.12.4. Zakaznik nie je opravneny zadrzat akukolvek ¢ast kipnej ceny tovaru z dévodu akychkolvek svojich pohladavok
voCi Predavajucemu, ani jednostranne zapoditat akékolvek svoje pohladavky (¢i uz vyplyvajuce alebo priamo
slvisiace s Kupnou zmluvou alebo vzniknuté ziného pravneho dévodu) voci akymkolvek pohladavkam
Predavajuceho.

7.1. Davame Vam na vedomie, Ze nenesieme zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru, ktoré zavinil
Dorucovatel alebo vami zadand nesprdvna adresa v Objednavke.
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7.2.  Priprevzati zasielky ste opravneny skontrolovat zasielku, ¢i nebol poskodeny obal zasielky (mechanické poskodenie
spbsobené prepravou) a Ci je tovar bez vad. V pripade viditelného poskodenia zasielky alebo tovaru ste opravneny
zasielku neprevziat, v takom pripade sa nedostanete do omeskania s prevzatim tovaru. Ak tovar neprevezmete
z dévodu jeho viditelného poskodenia, je potrebné spisat s Doru¢ovatelom reklamacny protokol.

8.1. Ak si prajete zrusit Vasu Objedndavku, ktora este nebola vybavena, ¢o najskor nds prosim kontaktujte pisomne,
telefonicky, alebo elektronicky na nasu e-mailovl adresu info@elimarket.sk a uvedte Cislo Vasej Objednavky v

pripade, Ze kiipna cena Objednavky (prip. zalohovej faktury) este nebola uhradena.

8.2. Ak uz bola Vasa Objednévka zaplatena a vy sa Objednavku rozhodnete zrusit podla predchadzajiceho bodu tychto
VOP, peniaze vam vratime najneskér do 14 dni na bankovy ucet, z ktorého bola platba prijata alebo na poZiadanie,
na Vami urceny bankovy tcet.

8.3.  Ako Predavajuci si vyhradzujeme préavo zrusit Objednavku alebo jej ¢ast (odstupit od Kdpnej zmluvy),

ak Objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybny Gdaj zadany v Objednavke),

ak nie je mozné z technickych pricin tovar dodat v poZzadovanej lehote alebo za podmienok Objednavky,
ak neuhradite kipnu cenu za tovar uvedenu v objednavke riadne a vcas,

ak neprevezmete objednany tovar v sulade s tymito VOP,

ak sa tovar uZ nevyraba alebo nedodava, alebo

S 0o o 0 T W

ak sa vyraznym sp6sobom zmenila jeho cena Uctovana zo strany dodavatela tovaru.

V pripade, Ze tato situacia nastane, budeme vas bezodkladne kontaktovat za G¢elom dohody o dalSom postupe. V
pripade, Ze ste uz cenu z Objednavky (prip. zélohovej faktary) alebo jej Cast zaplatili, a nedbjde k dohode o
poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani o inom nahradnom plneni, zavdzujeme sa Vam vratit do 14
dni na bankovy ucet, z ktorého bola platba prijatéa alebo na poZiadanie, na Vami ureny bankovy ucet cenu
zaplatenu za tovar alebo preddavok.

V pripade, ak odstupime od Kupnej zmluvy z dévodu uvedenom v bode 8.3. pism. a. tychto VOP alebo z dévodu
uvedenom v bode 8.3. pism. c. tychto VOP alebo v bode 8.3. pism. d tychto VOP, vnikd ndm narok pozadovat
nahradu za vzniknuté naklady skodu, ktord ndm v suvislosti s porusenim povinnosti Vas ako kupujiceho vznikne.

Pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zdkonnika) mame aj v pripade Ze si objednate
produkt, ktory nestornujete resp. neodstupite od Kupnej zmluvy a zédroven od Dorucovatela neprevezmete tento
produkt, alebo po vyzve z nasSej strany si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevezmete v urcenej lehote
na odber. Tymto konanim porusite svoju povinnost, podla ktorej ste povinny prevziat objednany tovar. Pri
urcovani vysky nahrady skody, podla tohto odseku VOP berieme do Uvahy predovsetkym dopravné naklady a s tym
spojené poplatky v pripade zaslania produktu, naklady spojené s balenim, expediciou a administraciou Objednavky
ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré ndm vznikli s realizdciou predmetnej Objednavky a zarovern mame prdvo
Uctovat si aj usly zisk.
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9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

KEDY MOZETE ODSTUPIT OD KUPNEJ ZMLUVY

Ak vo vztahu k nasej spoloc¢nosti pri uzatvoreni Kipnej zmluvy vystupujete ako spotrebitel, mate pravo odstupit
od Kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dra prevzatia tovaru (podla bodu
6.5. tychto VOP), pricom tato lehota sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od Kipnej zmluvy
bolo odoslané nasej spolo¢nosti najneskor v posledny der tejto lehoty.

V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy podla predchadzajuceho bodu VOP sa Kdpna zmluva od zaciatku zrusuje
a tieZ sa zrusuje od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca s Kipnou zmluvou, od ktorej ste ako spotrebitel
odstupili. Ako spotrebitel mézete odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od Kapnej zmluvy.

V sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku nemdzete odstupit od Kiupnej zmluvy, predmetom ktorej je:

a. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

b. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

c. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

d. predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom,

e. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal Preddvajuceho; to neplati
pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela
a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal.

POSTUP ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY

Pri uplatneni prava na odstlupenie od Kipnej zmluvy ste povinny nas informovat o svojom rozhodnuti odstupit od
Kupnej zmluvy jednoznaénym vyhldsenim, a to pisomne na naSu adresu Eli Market s.r.0., HalaStava 1428, 908 45

Gbely, Slovenska republika alebo e-mailom na adresu info@elimarket.sk v lehote uvedenej v bode 9.1.1. tychto

VOP. Na odstUpenie od Kupnej zmluvy mézete pouzit formular, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP zverejneny na
nasej webovej stranke www.elimarket.sk. Tento formular vyplite spolu s uvedenim cisla bankového uctu

v pripade, ak budete Ziadat Kipnu cenu uhradit prevodom na svoj bankovy ucet.

V pripade, Ze si svoje pravo odstupit od Kipnej zmluvy uplatnite, ste povinny najneskér v lehote do $trnastich
(14) dni odo dna odstupenia od Kupnej zmluvy:

a. odovzdat tovar na mieste odberu / vydajné miesto:_Eli Market, Stefanikova 476, Gbely 908 45, Slovenska

republika (pricom toto miesto sltzZi len na odber tovaru, nie je mozné si tu narokovat vratenie kipnej ceny —
to je moziné az po vykonani kontroly zo strany Preddvajuceho v lehote urcenej v tomto bode VOP) alebo
b. zaslat tovar na adresu: Eli Market s.r.o., Halastava 1428, 908 45 Gbely, Slovenska republika
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9.2.3.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

pricom odpori¢ame tovar zaslat ako balik doporuéenou zasielkou. Tovar ndm, prosim, NEPOSIELAJTE NA
DOBIERKU. Ak ste na odovzdanie tovaru splnomocnili ind opravnenu osobu, doplfite jej meno do oznamenia o
odstupeni od zmluvy. Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
podla tohto bodu pred uplynutim $trnast (14) driovej zakonnej lehoty.

Tovar podla predchddzajiceho bodu nesmie javit znamky pouZivania a musi ndm byt zaslany s kompletnym
prisluSenstvom. Po prevzati tovaru mate pravo v ramci lehoty na odstUpenie tovar rozbalit (s vynimkou
bezpetnostnej karty) a odskusat obdobnym spbésobom, ako je to obvyklé pri ndkupe v klasickom kamennom
obchode, t.j. odskusat tovar tak, aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru, nemate vsak pravo zacat tovar pouzivat
a po niekolkych drioch vratit, inak zodpovedate za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti
tovaru. Pocas lehoty na odstipenie od Kupnej zmluvy mate povinnost s tovarom manipulovat s naleZitou
starostlivostou, tovar nesmie byt pouZivany ani poskodeny. Davame Vam na vedomie, Ze znasate akékolvek
znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spésobené jeho pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a
vlastnosti tovaru.

DOSLEDKY ODSTUPENIA OD KUPNEJ ZMLUVY

Odstupenim od Kupnej zmluvy sa Kipna zmluva rusi od zacdiatku. Odstipenie od Kdpnej zmluvy moZete uplatnit
aj vo vztahu k ¢asti predmetu Kapnej zmluvy (ak predmetom Kupnej zmluvy resp. zaviaznej Objednavky bolo
dodanie vacsieho mnoZstva tovaru na seba nenadvazujiceho) a v takom pripade sa Kipna zmluva rusi len v tejto
Casti. To znamena, Ze v ramci odstUpenia od Kupnej zmluvy mézete vratit aj Cast Objednavky.

Ak ako spotrebitel odstupite od Kipnej zmluvy, budete znasat naklady na vratenie tovaru nasej spolo¢nosti podla
§ 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku.

V pripade, ak tovar, ktory je predmetom odstipenia od Kupnej zmluvy bude javit znamky montovania,
poskodenia alebo pouZivania, alebo tovar nebude kompletny, v takom pripade si budeme uplatriovat prévo na
nahradu $kody, ktord nam vznikla a nadc¢tovat néklady za poSkodeny tovar resp. néklady savisiace s uvedenim
tovaru do povodného stavu (napr. opatovny servisny zasah).

Nasa spolo¢nost sa zavadzuje bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dria doruenia ozndmenia o
odstupeni od Kipnej zmluvy, vrétit vdm vSetky platby, ktoré sme od vas prijali na zaklade Kipnej zmluvy alebo v
suvislosti s flou, a to rovnakym spbésobom, aky bol pouZity vami pri platbe za tovar, pokial nebudete poZadovat
iny druh platby. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny spbsob dorucenia, ktory ponukame. Naklady na dopravu, dodanie a postovné hradime len v rozsahu
najlacnejieho bezného spdsobu dorucenia, ktory je ponukany nasou spolo¢nostou, bez ohladu na to, aky spésob
doruéenia si zvolite. Bez ohladu na uvedené, kipnu cenu a dalsie naklady nie sme povinny vratit skér, ako nam
bude doruceny tovar.

Ak je spolu s tovarom poskytované prislusenstvo, ktoré je oddelitelné od tovaru ale priamo s nim suvisi, ste
povinny v pripade uplatnenia odsttpenia od Kipnej zmluvy vratit nam aj toto prislusenstvo.

Vratenie Casti tovaru alebo jeho vymena je odstupenim od Kidpnej zmluvy podla tohto ¢lanku tychto VOP v Casti
Objednavky, ktord je predmetom vratenia. V pripade, ak nas poZiadate ozmenu Objedndvky v ¢éase medzi
odoslanim Objednavky a jej thradou, moze dojst k dodatoénej prave Objednavky, aviak len za predpokladu, ak
stym budeme ako predavajici sthlasit. Uprava Objednavky podla predchadzajicej vety je dohoda medzi
Zakaznikom a Preddvajucim, priom je mozna maximalne do uhradenia kipnej ceny za tovar, inak sa bude jednat
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10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

o odstupenie od Kupnej zmluvy a Zakaznik je povinny postupovat podla bodu 9.1. a 9.2. tychto VOP. Uprava
Objednavky podla tohto bodu VOP je dobrovolnd, nie je na fiu pravny narok.

Neprevzatie zasielky, ktoru si zavdazne objednéte, nie je mozné podla platnych pravnych predpisov povazovat za
platné odstupenie od Kipnej zmluvy.

Ako Predévajlci mdme pravo Ziadat od vas nahradu vsetkych nakladov, ktoré su spojené s neprevzatim objednanej
zasielky v sulade s bodom 8.3. tychto VOP. Vsetky spory budu rieSené prioritne dohodou v silade s pravnymi
predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

Nasa spolo¢nost zodpoveda za vady, ktoré ma zakdpeny tovar pri prevzati Zdkaznikom.

Zarucna doba (v pripade zakaznika spotrebitela) je podla ustanovenia § 620 Obcianskeho zakonnika stanovena na
24 mesiacov a zacina plynut driom, kedy tovar prevezmete, ak nie je uvedené inak. V pripade, ak ste pravnickou
osobou, resp. fyzickou osobou podnikatefom, na uzatvorend Kidpnu zmluvu sa podlia ¢lanku lll. tychto VOP
vztahuju vSeobecné ustanovenia upravujice zodpovednost za vady podla Obcianskeho zdkonnika, prip.
ustanovenia upravujlice zodpovednost za vady a zaruku za akost podla Obchodného zdkonnika. Zaruéna doba na
pouzity tovar je 12 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom vyznacena lehota
na pouzitie, zarucna doba neskonci pred uplynutim tejto lehoty.

Vada tovaru a naroky vyplyvajlce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca zaruénej doby. Vec, na ktorej ste
zistili vadu, by ste nemali dalej pouZivat. Ak ide o chyby, ktoré sa vyskytnu po kipe, treba ich vytkndt bez
zbytocéného odkladu od zistenia chyby, najneskér do uplynutia zaruénej doby. Uplynutim zarucnej doby zanika
pravo na uplatnenie reklamacie. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktord ste nemohli tovar z dévodu zarucéne;j
opravy pouZivat.

Pri pouzitych veciach nezodpoveddme za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych
za nizsiu cenu nezodpovedame za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Ku kazdému tovaru zakipenému v nasej spolocnosti Vam elektronicky zasielame fakturu, pricom takato faktura
sluzi zaroven ako zarucny doklad.

Zéaruka sa nevztahuje na poskodenia, ktoré su spdsobené beznym pouzivanim, nespravnym pouzitim, skladovanim
vyrobku alebo mechanickym poskodenim vyrobku, ak manipulujete s tovarom nespravnym spésobom.
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

Nejde o vadu, pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej Zivotnost je kratsia neZ zaruéna doba a ked pri
obvyklom uzivani takej veci dojde k jej celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zaruc¢nej doby.

Ako Predavajuci nesieme zodpovednost za:

dodrzanie ceny, ktora bola platna v ¢ase odoslania Objednavky, ak doslo k akceptacii Objednavky z nasej strany;
odoslanie tovaru bez vad;

dodanie tovaru v mnozstve a kvalite podla Objednavky, za predpokladu, Ze doslo k jej akceptacii z nasej strany;
zaslanie dariového dokladu (faktury), a to v elektronickej alebo v listinnej podobe.

o 0 T o

Ako Predavajuci nezodpovedame za vady tovaru, ak boli spdsobené:

a. neodbornou upravou ¢i opravou alebo akymkolvek pouzitim a nakladanim stovarom, ktoré je v rozpore
s pokynmi vyrobcov, platnymi technickymi normami, odbornymi poznatkami a / alebo praxou v odbore;

b. vonkaj$imi udalostami, ako je napr. tepelné, chemické alebo mechanické poskodenie, ak k nemu doslo po
prechode nebezpecdenstva skody na tovare na Zakaznika; alebo

c. jeho nevhodnym skladovanim, manipuldciou alebo prepravou vrozpore spokynmi vyrobcu, platnymi

technickymi normami, odbornymi poznatkami a / alebo praxou v odbore,

mechanickym poskodenim tovaru, (rozrezanie, odtrhnutie Casti, strata ¢asti, odlomenie Casti),

nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore so vseobecnymi zasadami,

pouzivanim tovaru tzv. opotrebenie,

prirodnymi Zivlami alebo vysSou mocou,

S @ o oo

poskodenim tovaru, t.z.:

- deformacné, i iné vzhladové a funkéné zmeny, ktoré maju svoj pévod v opotrebeni vyrobku v priebehu
zdrucnej doby, pripadne su prirodzenou vlastnostou pouZitého materidlu,

- opotrebenie - poskodenie v désledku nespravneho vyberu velkosti, nedodrZania zdsad ucelovosti a nesprdvnej
udrzby resp. osetrovania,

- mechanické opotrebovanie,

- vzhladové a funkéné zmeny tovaru a ich sucasti majuce svoj pévod v opotrebeni z pouZivania v priebehu
zdarucnej lehoty,

- poskodenie tovaru vplyvom pésobenia olejov a agresivnych Ildtok,

- ak boli v zdrucnej dobe prevedené akékolvek opravy tovaru a tpravy nesuvisiace s jeho beZnou udrzbou alebo
opotrebovanim realizované inym subjektom ako je nasa spoloc¢nost,

- pustanie farby pri zvysenom poteni alebo pouZivani agresivnych deodorantov alebo pracich prostriedkov.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa nepouZiju pri tovare preddvanom za nizsiu cenu na vadu, pre ktorud bola nizsia
cena tovaru dohodnutd, na opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym pouZzivanim, u pouZitého tovaru na vadu
zodpovedajlucu miere pouZivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri jeho odovzdani, alebo to vyplyva z povahy
tovaru.

Farba vyrobku sa mdze lisit v zavislosti od svetelnych podmienok, pri ktorych bola produktova fotografia vytvorena
a v zavislosti od nastavenia a vyobrazenia na VaSom monitore. Doplnky vyrobku mézu mat mierne odli$nosti ¢o sa
tyka tvaru, farby alebo farebného odtiena.

POUCENIE O ZODPOVEDNOSTI PREDAVAJUCEHO ZA VADY TOVARU podla §3 pism. ) Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku:

a. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, mate pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranend. Ako
predavajuci sme povinni vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
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b. Namiesto odstranenia vady modZete poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru,

vymenu sucasti, ak nam tym nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.

c.Namiesto odstranenia vady vidy mdéZzeme vymenit vadny tovar za bezvadny, ak vdm to nespdsobi zdvainé

tazkosti.

. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako tovar bez

vady, mate pravo na vymenu tovaru alebo ma prévo od Kdpnej zmluvy odstupit. Tie isté prava Vam prisltichaju,
ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak nemdzete pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad tovar riadne uzivat.

e. Akide oiné neodstranitelné vady, mate pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

12.1. PREVENCIA

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne zodpovedala Vasim potrebam. Pred
zakupenim vyrobku vezmite prosim do Uvahy ucel pouZitia, prevedenie, materidlové zloienie a spdsob
oSetrovania tovaru. Len tovar dobre zvoleny z hladiska funkéného, sortimentného a velkostného je
predpokladom naplnenia uZitkovej hodnoty a Ucelu pouZitia tovaru.

Pocas celej doby pouZivania zakipeného tovaru je nutné, aby ste venovali dostatoénl pozornost zakladnym
pravidlam pouZivania tohto tovaru. Obzvlast je potrebné zvazit vsetky faktory nepriaznivo ovplyviujlice plnu
funkénost a Zivotnost vyrobku, ako napr.: nadmernd intenzitu pouZivania vyrobku, pouzivanie vyrobku k
nevhodnému Géelu. Daldou nutnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funkénosti je jeho
pravidelna udrzba. Je potrebné si uvedomit, Ze nespravna alebo nedostato¢nd udrzba tovaru podstatne skracuje
jeho plnd funkénost a Zivotnost.

Prostrednictvom informacnych materidlov poskytujeme dostatocné mnozstvo informacii potrebnych k spravnej
starostlivosti o vSetky druhy preddvaného tovaru. Zaruéni dobu nemozno zamienat so Zivotnostou tovaru, tj.
dobou, pocas ktorej pri spravnom pouzivani a sprdvnom oSetrovani vratane udrzby, moze tovar vzhlfadom k
svojim vlastnostiam, danému Gcelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat.

12.2. REKLAMACNE A ZARUCNE PODMIENKY

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

Reklamacny poriadok upravuje postup nds ako Preddvajuceho avas ako Zakaznika pri uplatfiovani prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti nasej spolocnosti za vady tovaru zakipeného v elektronickom obchode Eli
Market a prava a povinnosti Zmluvnych stran s tym suvisiace.

Reklamacie sa vybavuju v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pricom ak ste
spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika vas postup sa riadi podla § 619 az § 627 Obcianskeho
zakonnika a Zakonom ochrane spotrebitela, Zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, ak NIE STE spotrebiteflom v zmysle § 52 ods. 4
Obcianskeho zakonnika vas postup sa riadi podla § 422 az 442 Obchodného zdkonnika.

Zarucny servis zabezpecujeme my ako prevadzkovatel internetového obchodu Eli Market alebo vyrobca tovaru.
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12.2.4. Tovar pri preberani si prosim vizudlne skontrolujte ihned pri jeho prevzati. Mate narok tovar neprebrat vtedy, ak
je na fom alebo na jeho obale viditelné mechanické poSkodenie zjavne sp6sobené prepravou, alebo ak je tovar
neulplny. V takomto pripade ste vidy povinny spisat s prislusnym Dorucovatefom protokol o $kode/reklamacii
alebo zasielku moZete odmietnut prevziat. Nekompletnost zasielky alebo poskodenie tovaru Vés prosime
v zdujme zrychlenia konania oznamit ndm do 24 hodin od prevzatia zasielky e-mailomna adresu
info@elimarket.sk.

12.2.5. Reklamovat vady tovaru ste povinni vidy bez zbyto¢ného odkladu podla podmienok uvedenych v prislusnych
ustanoveniach Obchodného zakonnika a Obcianskeho zakonnika. Pripadné omeskanie s uplatnenim vady tovaru
pri pokracujucom uzivani (chybného) tovaru by mohlo zapri€init prehibenie vady, znehodnotenie tovaru a mohlo
by mat vplyv aj na vysledok reklamacného konania.

12.2.6. Kazdu reklamaciu spotrebitela vyrieSime najneskér do 30 dni po prevzati reklamovaného tovaru.

12.2.7. Nezodpovedame za vady, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v
nevhodnych podmienkach (chemicky agresivne, prasné prostredie...), zdsahom do vyrobku inou ako opravnenou
osobou (autorizovanym servisom), alebo ktoré boli spésobené Zivelnou pohromou, t.j. vy$Sou mocou.

12.2.8. Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku
jeho opotrebenia, nespravneho pouZivania, nedostatocného, alebo nevhodného oSetrovania, v dosledku
prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku akéhokolvek poskodenia Zakaznikom di
tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

12.2.9. Pravo uplatnit reklamaciu na vady nemdate pri vadéach, o ktorych ste boli v ¢ase uzatvarania Kdpnej zmluvy
informovany, a na ktoré mu bola poskytnuta zlava z ceny tovaru.

12.2.10. Ak po doruceni tovaru zistite nezrovnalosti medzi dodanym tovarom a faktdrou, pripadne poskodenie tovaru,
ozndmte to bezodkladne nasej spolo¢nosti prostrednictvom elektronickej posty na e-mail info@elimarket.sk. Ak

tak neurobite, neskdr moze byt reklamdcia z tohto dévodu zamietnuta.

12.3. POSTUP PRI REKLAMACII

12.3.1. V pripade uplatnenia reklamacie zakipeného tovaru na nasom E-SHOPE nas o tom informujte e-mailom na
adrese info@elimarket.sk alebo pisomne na adrese: Eli Market s.r.o., HalaStava 1428, 908 45 Gbely, Slovenska

republika. Reklamovany tovar mozete

a. odovzdat na reklamdciu na mieste odberu:_Eli Market, Stefanikova 476, Gbely 908 45, Slovenska republika

(pricom toto miesto suZi len na odber tovaru na reklamaciu, nie je mozné si tu vybavenie reklamacie na
mieste) alebo
b. zaslat na adresu: Eli Market s.r.o0., Halastava 1428, 908 45 Gbely, Slovenska republika

pricom odporuic¢ame tovar zaslat ako balik doporuéenou zasielkou spolu s vyplnenym Reklamaénym formularom,
ktory tvori prilohu ¢. 2 tychto VOP za ucelom zjednodusenia a urychlenia vybavenia reklamacie. Tovar nam,
prosim, NEPOSIELAJTE NA DOBIERKU. Ak ste na odovzdanie tovaru splnomocnili ind opravnentd osobu, doplite
jej meno do reklamacného formularu.

V Reklamacnom formulari stru¢ne uvedte dévod reklamacie, Vasu identifikaciu (meno a priezvisko, obchodné

meno, adresu sidla resp. adresu trvalého pobytu, Vasu adresu na dorucovanie, popis tovaru, nazov a Cislo
bankového Uc¢tu, v ktorej ucet je vedeny, ak budete Ziadat vratit peniaze na ucet).
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12.3.2. Reklamovat je moZné len tovar zakUpeny u nds prostrednictvom Eli Market a Uplne zaplateny. V Reklamaénom
formulari ste povinny ¢o najvystiznejsie popisat vadu, pre ktord tovar reklamuje a to, akym sposobom sa vada
navonok prejavuje. Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na chyby uvedené v Reklamaénom formulari.

12.3.3. Ak Reklamacény formular nie je uplne vyplneny, vyzveme vas telefonicky pripadne e- mailom na doplnenie
chybajucich udajov alebo priloZenie chybajucich potrebnych dokladov.

12.3.4. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie z nasej strany doéjde v neskorsi deni, ako je denl uplatnenia reklamacie, tak
lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto ¢lanku zacinaju plynudt odo dna, kedy predmet reklamacie
prevezmeme. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie mate ako spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

12.3.5. Odporiéame vam poistit tovar, ktory je predmetom vratenia, reklamacie. Riziko vzniku $kody na tovare, ktory je
predmetom vratenia, reklamacie znasate vy az do okamihu prevzatia tohto tovaru z nasej strany.

12.3.6. Po obdrzani reklamovaného tovaru Vas budeme bezodkladne kontaktovat e-mailom a dohodneme sa s Vami na
rychlom vybaveni Vasej reklamacie.

12.3.7. Pri identifikacii vady reklamovaného tovaru sa postupuje podla zakonnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika (§
622 a §623). Odstranitelné vady sme povinni odstranit bez zbytoéného odkladu. Ak ide o vadu, ktord nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako vec bez vady, mate pravo na vymenu tovaru
alebo prdvo na odstupenie od Kupnej zmluvy.

12.3.8. Vybavenie reklamdcie zrealizujeme jednym z nasledujucich zakonnych sp6sobov:

odovzdanim opraveného tovaru;

vymenou tovaru;

vratenim kupnej ceny tovaru;

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru;
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia;

S 0o o 0 T W

odovodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

12.3.9. V pripade uznania reklamacie vysledkom ktorého bude vymena tovaru Vam tovar vymenime kus za kus, pripadne
poskytneme iny, ktory si vyberiete (do hodnoty reklamovaného tovaru), a rovnako znasame ndklady na jeho
vratenie a dodanie nového tovaru.

12.3.10. Sp6sob vybavenia reklamdacie pri spotrebitelovi uréime v ¢o najkratSom case, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni od uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni sp6sobu reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned, v oddévodnenych pripadoch méZeme reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu
reklamacie zo strany nasej spolo¢nosti dojde v neskorsi den, ako je derl uplatnenia reklamacie, tak lehoty na
vybavenie reklaméacie podla tohto odseku zacinaju plynut odo diia prevzatia predmetu reklamdcie z nasej strany.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mate ako spotrebitel pravo od Kupnej zmluvy odstupit alebo mate
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. O vysledku reklamacie budete informovany bezprostredne po
ukonceni reklamacného konania e-mailom a spolu s tovarom Vam bude doruceny reklamacny protokol
s ddtumom a spO6sobom vybavenia reklamdcie, vratane potvrdenia o vykonani opravy adobe jej trvania,
pripadne pisomného od6vodnenia zamietnutia reklamacie.
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12.3.11. V pripade, Ze si ako spotrebitel uplatnite reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej
zmluvy, mézeme vybavit reklamaciu zamietnutim len na zadklade vyjadrenia odborného postdenia. Naklady
spojené s odbornym postdenim znasame v plnom rozsahu. Sme povinni poskytnut vam ako spotrebitelovi képiu
odborného posudenia odovodiujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dha vybavenia
reklamacie.

12.3.12. Ak si ako spotrebitel uplatnite reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy a zamietneme ju,
sme povinni v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mézete zaslat tovar na odborné posutdenie. Vasim
vyuzitim prava na odborné posudenie, podla dolozeného kontaktu, spojené naklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace bez ohladu na vysledok odborného posudenia zndSame my. Ako
Zakaznik mobZete uplatnit reklamaciu znova, vpripade, Ze sa preukdZze naSa zodpovednost za vadu
reklamovaného tovaru. Pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaru€¢na doba neplynie. Sme Vam
povinni uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynaloZené na odborné
posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené ndaklady. Znova uplatnenu reklamaciu
neméZme zamietnut.

12.3.13. Pri uplatneni reklamacie sme povinni vydat vdm ako spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie, teda e-mailom, potvrdenie o uplatneni reklamdcie vdam
doruéime ako spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorudovat, ak ako spotrebitel mate mozZnost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

12.3.14. Pisomny doklad o vybaveni reklamacie Vam ako spotrebitelovi vyddme najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, najneskér vSak do 30 dni odo diia prevzatia predmetu reklamdcie, ak lehota na jej vybavenie zacala
plynut odo dria prevzatia predmetu reklamacie nasou spolo¢nostou.

13.1. Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi nasou spolocnostou ako Predavajucim avami ako kupujicim v slvislosti
s pouzivanim elektronického obchodu Eli Market a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. U&astnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, e v pripade vzniku sporu je dand pravomoc
sudom Slovenskej republiky.

13.2. Mame zaujem o rieSenie sporov vzniknutych v suvislosti s Kipnou zmluvou predovsetkym mimostdnou cestou,
a preto v pripade, ak ako spotrebitel nie ste spokojny svybavenim reklamacie alebo mate pocit, Ze doslo
k porudeniu vasich prav ako spotrebitela z nasej strany, mozZete sa za U¢elom vyrie$enia vzniknutej situdcie obratit
na nasu spolo¢nost prostrednictvom e-mailovej adresy: info@elimarket.sk, respektive v zmysle zdkona ¢. 391/2015

Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na
prislusny subjekt alternativneho riesenia sporov (dalej aj ako ,,ARS”), podla zakona 391/2015 Z.z., v plathom zneni,
ARS subjektami st Slovenska obchodna inspekcia, organy, a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015
Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh mézete
ako spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z., v platnom zneni.

13.3. Spory modzete ako spotrebitel takisto rieSit prostrednictvom platformy https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1, Staznost mézete podat aj prostrednictvom platformy

alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online
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13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm. Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho riesenia

sporov ma spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajicich zo spotrebitelskych zmlav
uzatvorenych na dialku. Blizsie informdacie najdete aj tu:

a. https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi,

b. https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

Alternativne rieSenie sporov mozZe vyuZit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a nasou spolo¢nostou, vyplyvajiceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20,- EUR. Subjekt ARS médze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ucelom splnenia zdkonnych podmienok a Uprav
korektnych obchodnych vztahov medzi Vami ako kupujicim a nasou spolo¢nostou. Vase prava vo vztahu k nasej
spolocnosti vyplyvajluce zo Zakona o ochrane spotrebitela a Zadkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku zostavaju tymito podmienkami nedotknuté. Pravne
vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zdkonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.
V pripade, ak ste osobou so sidlom alebo miestom podnikania mimo Uzemia Slovenskej republiky, vylucuje sa
dohodou Zmluvnych stran pésobnost Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru. Uvedené plati aj v
pripade, ak obsahuje pravny vztah zaloZzeny Kipnou zmluvou medzinarodny (zahrani¢ny) prvok.

Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa kedykolvek stane neplatnym alebo nevykonatelnym v
akomkolvek ohlade, platnost a vykonatelnost zostavajlcich ustanoveni tychto VOP tym nebude dotknutd ani
naru$ena. Zmluvné strany sa tymto zavazuju rokovat o nahradeni akéhokolvek neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia novym ustanovenim, pricom tieto nové ustanovenia sa budu ¢o najviac blizit vyznamu tych neplatnych
alebo nevykonatelnych ustanoveni, ktoré sa nimi nahradzaju. Uvedenym nie je dotknuté pravo nasej spolo¢nosti
na zmenu tychto VOP.

Ako Zédkaznik nie ste opravneny postupit alebo previest Kipnu zmluvu alebo ktordkolvek jej ¢ast alebo jednotlivé
prava a povinnosti vyplyvajuce z Kipnej zmluvy na tretiu osobu bez nasho predchddzajiceho pisomného suhlasu.

VYSSIA MOC: Povinnosti nahradit $kodu sa zmluvnd strana zbavi, ak preukaZe, 7e jej v splneni Kupnej zmluvy
docasne alebo trvale zabranila mimoriadna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka, ktora vznikla nezavisle od

jej vole.

Kdpnu zmluvu je mozné menit a doplfiat len na zéklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Tieto VOP platia, ak nie je vyslovne medzi Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté nieco iné alebo pokial
z prislusnej pravnej Upravy nevyplyva nieco iné. Osobitné podmienky uvedené v Kdpnej zmluve majui prednost
pred ustanoveniami tychto VOP.

Potvrdenim tlacdidla ,Objednat s povinnostou platby” pred odoslanim Objednavky vyjadrujete, Ze ste sa oboznamili
s tymito VOP, v plnom rozsahu ste porozumeli ich obsahu a Ze s nimi suhlasite.

VOP v ich aktudlne ¢innom zneni su dostupné elektronicky na nasej internetovej stranke: www.elimarket.sk.

Tieto VOP sme opravneni kedykolvek jednostranne zmenit/doplnit, a to najma pri zmene suvisiacich pravnych
noriem alebo pri zmene sposobu vedenia obchodnej Cinnosti. Takdato zmena alebo doplnenie vsak nema vplyv na
prava ani povinnosti Zmluvnych stran z Kdpnych zmllv uzatvorenych do doby ucinnosti takto upravenych VOP.
Upozornenie na zmenu VOP nie je podmienkou nadobudnutia ich Géinnosti a vy ste tak povinny zoznamit sa s ich
aktudlne dc¢innym znenim predtym ako odoSlete Objedndvku. Nové aktualizované znenie VOP nahradza
predchéadzajlce znenie a nadobudne platnost/ucinky:

a. dnom ich zverejnenia na webovej stranke www.elimarket.sk (aplikuje sa v pripade, ak si VOP zverejnené na

tejto webovej stranke), alebo
b. dnom nasledujucim po ich odoslani v elektronickej podobe (e-mailom) z nasej strany na vasu e-mailovu adresu
(aplikuje sa v pripade, ak VOP nie st zverejnené na webovej stranke www.elimarket.sk).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonickdu, elektronickd formu komunikacie
—najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe Zmluvné strany.

Tieto VOP nadobudaju Géinnost od 02.06.2023.

ORGAN DOZORU:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI) pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21, fax ¢. 033/321 25 23

WEB: https://www.soi.sk/

AUTORSKE PRAVO:

Webova stranka www.elimarket.sk, texty zverejnené na webovej stranke www.elimarket.sk a spésob jej prevedenia su

chranené prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov.

Vsetky informacie, prehlady a popisy, prip. obrazky nachadzajice sa na tejto webovej stranke su chranené autorskymi

pravami.

PRILOHY:

Priloha €. 1: Formular na odstupenie od zmluvy

Priloha ¢. 2: Reklamacny formular
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